２０２３年９月８日
会員各位
（一社）東京都トラック協会中央支部
支部長　澤幡淳

不当要求防止責任者（定期）講習会の開催について

拝啓　時下ますますご清祥のこととお慶び申し上げます。
さて、東京都公安委員会指定の不当要求防止責任者定期講習会を下記の通り開催いたします。
　以前に不当要求防止責任者に選任された方は概ね３年毎に定期講習を受講する必要があります。当協会では、定期講習会を４年ぶりに開催いたしますので、２０２０年以前に選任時講習を受講した方はすべて受講対象となりますので、ぜひご参加いただきますようお願いいたします。

1 東京都内（警視庁管内）に勤務する方以外は参加できません。
②　「責任者選任届出書」を「記載要領＆記入例」を確認の上、記入して下さい。
（提出された「責任者選任届出書」は、協会より２ヶ月前に警視庁に提出し登録をします）
③　責任者選任届出書が受講申込となりますので大変恐縮ですが９月１５日(金)迄にメールにて支部あてにご送付をお願いいたします。責任者選任届出書は中央支部ホームページの「お知らせ」にございます。
敬具

記

１．日     時　　　　　２０２３年１１月２０日(月)　　１３時２０分～１７時００分
                  開講１０分前には受付を済ませてください
２．場　  　所	　　東京都トラック総合会館 ７階　大会議室　(東京都トラック協会内)
新宿区四谷３丁目１番８号
３．講　  　師	　　警視庁管内 (公財)暴力追放運動推進都民センター講師
４．講習内容	　　別紙プログラム参照
５．そ　の　他　　　　　この文書は２０２０年以前に選任時講習を受講された方にお送りしております。

　　　　　　　　　　　　【責任者選任届出書　メール送付先】
　　　　　　　　　　　　メール　：　t.shirakawa@shirt.ocn.ne.jp

【責任者選任届出書　問合せ先】
〒１０４００４５ 東京都中央区築地３－７－５　築地AIビル１階
（一社）東ト協中央支部　白川　宛　　０３-６２２６-２６１１
以上


不当要求防止責任者定期講習会プログラム
１３：２０～１３：３０　協会開催挨拶
１３：３０～１６：５０　(財)暴力追放運動推進都民センター講師　　　
	時　　　間
	講習内容

	１３：３０ ～ １３：４５
（１５） 
	· 講習の進め方
· 配布資料の説明
· 不当要求防止責任者の役割と心構え

	１３：４５ ～ １４：１５
（３０） 
	· 最近の暴力団情勢等
· 都内における不当要求事案及び取締り状況等

	１４：１５ ～ １５：００
（４５） 
	
· 視聴覚教養（ＤＶＤによる不当要求行為）




１０分間休憩

	１５：１０ ～ １６：１０
（６０） 
	
· 暴力団排除対策と不当要求に対する具体的な対応要領等
（講師　弁護士）

	１６：１０ ～ １６：１５
（　５） 
	
· 質疑応答


	１６：１５ ～ １６：２５
（１０） 
	
· 不当要求電話応対要領 （演技式）


	１６：２５ ～ １６：３５
（１０） 
	
· アンケート作成


	１６：３５ ～ １６：５０
（１５） 
	· 暴力団追放運動推進都民センターの紹介等
· 受講修了書の交付


１６：５０～ 会社別に修了証配布～個人別に配付～記載内容確認～終了・解散
